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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

“El turismo sostenible es una forma de turismo que sigue los principios de sostenibilidad. El
turismo sostenible es una industria comprometida a hacer un bajo impacto sobre el medio
ambiente y cultura local, al tiempo que contribuye a generar ingresos y empleo para la poblacion
local.

"Actualmente el turismo es uno de los sectores empresariales con mayor crecimiento en el
mundo, tanto asi que en muchos paises se ha convertido en uno de los principales impulsores de
desarrollo. Sin embargo, asi como puede ser ampliamente beneficioso, también podria llegar a
causar grandes dafios si no es manejado adecuadamente, ya que puede afectar la riqueza del
patrimonio natural y cultural de cualquier pais, entendiendo el patrimo-nio como "el conjunto de
bienes muebles, inmuebles, y manifestaciones culturales que sintetizan y manifiestan la historia
y la identidad de una na-cién", por ello La Agencia ha implementado la Norma Técnica Sectorial
NTS - TS 003 - Requisitos de Sostenibilidad para unirse al cambio sostenible sin dejar de un
lado los compromisos legales y reglamentarios del pais.”

Tomado de guia para la implementacion de la Norma Técnica Sectorial Colombiana.

(Tomado de la cartilla de buenas practicas en turismo de naturaleza en agencias de viajes del
Programa de Transformacion Productiva (PTP) del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo)

La agencia, conforme lo establece el concepto de turismo sostenible, se compromete a controlar
y optimizar los recursos hidricos, energéticos y lograr el aprovechamiento de los residuos
solidos.

A brindar capacitacion a sus empleados en temas ambientales, socioculturales y econémicos que
garanticen minimizar los impactos negativos producidos por nuestras actividades diarias,
ademas, sensibilizar a sus clientes en la conservacion y proteccion del medio ambiente entre
otros temas sostenibles.

OBJETIVOS DE SOSTENIBLIDAD

e Controlar y optimizar los recursos hidricos y energéticos.

e Lograr el aprovechamiento de los residuos sélidos.

e Brindar capacitacion a sus empleados en temas ambientales, socioculturales vy
econdémicos.

e Sensibilizar a sus clientes en la conservacién y proteccién del medio ambiente entre otros
temas sostenibles.

e Apoyar a las comunidades locales promoviendo su desarrollo econémico.

e Cumplir con la politica de calidad y servicio al cliente.
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Cumplir con la politica de Seguridad y Salud en el trabajo.

Divulgar a nuestros grupos de interés las buenas practicas de sostenibilidad.
Promover la compra de productos fabricados en el pais.

Cumplir con toda la legislacidon colombiana aplicable.

organizaciones.

Participar activamente en las diferentes actividades sociales, convocadas por diferentes




